SECURITAS

——ouBMONTOR

Fastighetsjour

Jourmontérs allmédnna atgérdsplan fér Bostadsriitt

Alla fel som direkt kan innebéra skada eller risk for skada pa fastigheten eller som utgor stbrre oldgenhet
fér hyresgast atgardas.

Huvudinrikiningen fér Jourmontér och dess personal skall vara att begrénsa och om mojligt avvérja skada
eller oldgenhet fér hyresgéster.

Om reparation av fel eller skada kan slutféras under jourtid och dé inom rimlig tid och kostnad skall s& ske.

Fel eller driftstorningar som innebar stor risk for fastigheten atgérdas i sin helhet under jourtid oavsett
tidsatgéng (ex. Stamstopp eller stopp i panncentral).

I'annat fall utférs om méjligt en provisorisk reparation och skadan anmals till Jourmontérs kund som VAD
(Vidare Atgard Dagtid).

I nedanstaende tabell omfattar begreppet helgtid alla helger och eventuella klamdagar tiden fram till
klockan 19 dag fore vardag.

Jourmontérs allméanna atgardsplan Kundens avvikande 6nskemal Kundens
signatur

Jourtid

Vardagar 16-07

Lor och sén 00-24
Helgdagar 00-24
Helgaftnar 00-24
Klamdagar'  00-24

Avlopp

Stamstopp atgardas.

Stopp i kok atgérdas ej dag fére vardag.
Stopp i we atgardas om endast ett we finns
i lagenheten.

Stopp i bad/dusch (golvbrunn) atgérdas ej
dag fore vardag.

Brandlarm och Brandvarnare
Brandvarnare som varnar for att batteriet
méste bytas atgérdas ej.

TV/Internet

Hénvisas till resp leverantér.

El

Fasfel till lagenhet eller annan lokalitet
atgardas.

Strémldst trapphus atgardas da fénster
saknas.

Strémlds gardsbelysning atgéardas.
Kyl/frys/spis se Vitvaror

Garageport

Stangd eller halvéppen port atgérdas.
(Helt éppen port atgardas ej.)

" efter kundens anmalan till Jourmontér en vecka fére aktuell dag
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Glaskross
Atgérdas dar risk for skada, stéld eller
averkan foreligger.

Fasti hiss
Atgardas om ordinarie hissforetag saknas.
(Hissfel &tgardas av ordinarie hissféretag.)

Lasfel

Lasfel i port atgérdas.

Lasfel ill lagenhet atgardas ej.

Ovriga 18s restriktiv bedémning.

Vid behov av tilltréde till lasta utrymmen,

t ex uthyrda lokaler, sékes kontaktperson.

Missljud

Ljud som upplevs som mycket stérande,
tex tjutande ventilation, brandvarnare osv
atgardas.

Sanering
Avféring, spyor och blod atgardas.

Skadegorelse
Atgérdas dar uppenbar risk for skada, stold
eller liknande foreligger.

Snéras / Istappar

tgérd sker delvis genom avsparrming
samt kontakt med kundens snéjour, eller
enligt sarskild éverenskommelse.

Sopor

Stopp i sopschakt atgardas ej dag fére
vardag..

Stérande séckskiftare/komprimator
atgardas.

Tvéttstuga

Strémlos tvattstuga atgardas (dock ej
enstaka maskin).

Tvatt fast i tvattmaskin/centrifug atgardas.
Bokningssystem som reglerar passage
atgardas/6ppnas.

Fel pé enstaka kort/tagg atgardas ej

Vattenlidckage

Utstrémmande vatten atgérdas dér risk fér
stérre skada foreligger.

(Krandropp, rinnande wc och lackande
vattenlds atgérdas ej.)

Varmvatten
Uteblivet varmvatten atgardas efter 3
separata felanméaliningar.

Ventilation
Atgérdas efter 3 separata felanmalningar.

Vitvaror
Atgardas e

Varme

Utebliven varme &tgérdas efter 3 separata
felanmalningar

- under perioden 1/10 - 30/4 eller

- under 6évriga &ret endast om radande

Kontakt: kundtjanst@jourmontor.se Telefon: 08-657 77 01 Fax: 08-657 77 10

Ver 1 2012-01
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véderlek kraver det.

Ovrigt

Tex Onskemal om att vi alltid ska kontakta
kund innan utryckning, notera i sddant fall
namn och kontaktuppagifter till denna.

Foljande har behérighet att bestilla arbete i fastigheten:

Avser fastigheterna:

Avtalsnummer:

Mailadress/-adresser for a vrapportering:

Kontaktperson (Dag eller vid akut allvarlig héandelse):

Ort / 20
Kund
-

Namn Telefon
Namnfértydligande - texta E-post / Telefax
Ifylls av Jourmontér:
D Registrerat i Farao

Utskrift av registreringen sénd till kund. Dat/Sign

Kontaki: kundtjanst@jourmontor.se Telefon: 08-657 77 01 Fax: 08-657 77 10
Ver 1 2012-01




